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PuHok MixkHApOAHNX 0AHKIBCHKHUX MOCJIYT
Ta iX HACJTIAKM Uil eKOHOMiKU PecnyOaiku MoJiioBa

[Iporpecyroun TEXHOJIOTIYHY Ta HAYKOBY PEBOJIIONII0, BOHA BCTYIAE B Pi3HI raixy3i eKOHOMIKHU. ba-
HKIBCBKHH CEKTOp MOX€ KOHKYPYBAaTH 3 BEIMKHMH BHCOKOTEXHOJOTIYHUMH KOMHNaHisAMH, [HTEepHeT-
Oankwy, 1o 3a0e3rmeuyoTh e)eKTUBHE Ta HEJOPOTe CIUIKYBaHHS 3 Kii€eHTaMu. Y MaiOyTHhOMY OaH-
KiBCBKHH CEKTOp OyZe KOHKYpYBAaTH 3 BEJIMKUMH BHCOKOTEXHOJOTIYHMMH KOMIIaHiSIMH, TAKUMH SIK
Facebook a6o Amazon, posrisaaioun oHJIaliH-0aHKM Ha MepeHbOMY Kpai B KOHKYPEHTHii 60poThOi
3aBASKH €(EeKTHBHIN B3a€MOZI] 3 KITiEHTaMU Ta 3HIKEHHsI BUTpaT. OCHOBHOIO BiMIHHICTIO MK OH-
TaHOBUMH OaHKaMU Ta TPaIUIIHHUMH € BiJICYTHICTh BEJIMKOT 0(hiCHOI MepexKi: B3aEMOIis 3 KIIi€HTa-
MU 3JIIHCHIOETBCSI TIEPEBAKHO 4epe3 BeO-caiiT, MOOIBHUE 0aHK, collialibHI Mepexi abo mo Tenedo-
Hy. Lli 6aHKM 3a3BU4Yail po3pOOISAIOTH BIACHI BHCOKOTEXHOJNOTIHHI maTdopmu. IIpotarom octanHix
JIECATIIIITH MOJIOBCHKI OaHKW TIPHEAHATN CBOKO MisITBHICTH 10 HOBOT 3aKOHOIaBYO1 0a3u IMIOI0 BIIPO-
BaJpKeHHs ctannaptiB basens 111, BipoBagusim maker CRD IV, sikuii Oyie BIpOBaKyBaTUCS TI0ETa-
mHO 110 2020 poky. pedopMmyBaHHS OaHKIBCHKOTO CEKTOPY 3 aKIEHTOM Ha MPO30PICTh aKI[iOHEPIB 3
METOI0 3aJTydeHHS] HOBUX IHBECTOPIB IS 33J0BOJICHHS OLTBII BUCOKHUX BUMOT JIO SIKOCTi, CTBOPEHHS
HaIIHHOTO KOPIOPATUBHOTO YNPaBIiHHs Y 0aHKiBCBKOMY CEKTOPi, BU3HAaYeHHs (iniii OaHKIB Ta CBOE-
yacHe BioOpa)XeHHs! HECTIPUSATIMBUX MO3KK y OanaHcax OaHkiB. IT-mapk ctBopeHo B Monnosi. ['omo-
BHOIO METOIO iHIIIaTUBU € MPUCKOpPEHHS po3BUTKY IT-iHAyCTpii 3a paXyHOK MPHCKOPEHHS BIIPOBa-
JOKSHHS TEXHOJIOTIH y PI3HHUX Tay3sX, BITKPUTTS HOBHX POOOUYMX MICI[h, 3aJTy4eHHsI SIK BHYTPIIIIHIX,
TaK 1 30BHIIIHIX 1HBecTHIH 1 (haxiBiiB. Konueniis Moaeni Moagosu IT-niapky cTBepIpKYyE, 110 BOHA €
aMOITHHM 1 3HAKOBHM ITPOEKTOM I PO3BUTKY 1HIIUX 00JIACTEi; rpoMaa, sika Oyie pOCTH 3 KOKHUM
POKOM, JI0 SIKOi MTPHEIHAOTHCA HOBI KOMITAHIT Ta MPOEKTH, SKi 3p0oOIIATh HOBI ycmixu. Bei yuacHUKH
NPOEKTy XouyTh, 00 MomnmoBa IT Park crana kopucHEM Ta eeKTUBHHM MPOEKTOM, IO MIPOTIOHYE
Oaratuii QpPOBUI KOHTEHT Ta cydacHi iH(oOpMaIiifHi MOCIyTH, 110, Y CBOIO Yepry, MiJBUIIUTH Pi-
BEHb CKOHOMIYHOI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta 100po0yTy HaceneHHA. OCTaHHIM 4acOM MU CIIOCTe-
piraemo Bpaxkaroui 3MiHM B OaHKIBCBKMX TMociyrax. baHkiBceka cucTema cmiBmpamtoe 3 IT-
KOMITaHisIMH, 100 OTpUMaTH KOHKYpPEHTHY mepeBary. TakuMm 4uHOM, Oyab-sKUi OaHK 3AaTHUHA PO3-
poOIISITH Ta Ha/JaBaTH IHHOBAIIIMHI PIlIEHHS CIIOKMBa4YaM, YIOPSAIAKYIOUN poOOTY Ta KOHIIEMIit0 OaH-
KiBChbKHX TOCIyT. L]i HOBOBBEIEHHS Mar0Th Oe3MpelieIeHTHI MOKIMBOCTI y (hiHAHCOBIN MisSUTBHOCTI. Y
Maii0yTHROMY OaHKIBCBbKiI KapTKH OyayTh BUKJIFOUEHI, OaHKIBCHKI KapTKH, (il Ta JOUipHI KOMMaHI
OyIyTh ONTHUMIi30BaHi, a OaHKHU MEPEHIyTh BiJl MOCTAYaIHHUKIB TIOCTYT / MPOAYKTIB 10 PO3POOHUKIB
CHOXXHMBYMX OMNLIHA Ta Mpil. Byap-skuil karnpus i TpaH3akwist OyAyTb MOXIINBI 3 OyIb-SIKOTO KyTOUYKa
3emui. JlaHe TOCTIKEHHST Ma€ Ha METi 3’ACyBaTH TEHCHIIIT pO3BUTKY CBITOBOTO OaHKIBCHKOTO PHHKY
Ta MEePCIIEKTUBH MOJIABCHKOTO PHHKY.

KrouoBi ciioBa: OaHKiBCbKHI CEKTOp, MailOyTHe OaHKiB, BipTyanbHi OaHKH, OaHKIBCHKI 3JUTTS,
0aHKiBCbKa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.
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0rg/0000-0001-7883-7247, https://doi.org/10.31861/mhpi2018.37-38.71-79.

2 JlokTop, crapimmii HayKOBHIl CriBpoGiTHMK Hal[iOHATEHOrO iHCTHTYTY €KOHOMIYHHX OCTimKeHb, MomIosa,
E-mail: corina.gribincea@gmail.com, https://orcid.org/0000-0003-2571-5849, https://doi.org/10.31861/mhpi
2018.37-38.71-79.

IcTopuko-noJiTuyni npodeMu cyuacHoro cBiry: 30ipauk HaykoBux crareii 2018 / 37-38



82 be3nexa na cxionomy xkopooni €C

The market of international banking services
and their implications on the economy of the Republic of Moldova

By progressing technological and scientific revolution it enters in various fields of the economy.
The banking sector is able to compete with large high-tech companies, online banks ensuring effective
and inexpensive communication with customers. The banking sector in the future will compete with
large high-tech companies such as Facebook or Amazon, considering online banks on the forefront of
the competitive fight due to efficient interaction with the customers and lower costs. The main differ-
ence between online banks and traditional is the absence of large office network: interaction with cus-
tomers is mainly realized through websites, mobile banking, social networks or by phone. These banks
usually develop their own high-tech platforms. Since the last decades, Moldovan banks have aligned
their activities with the new legislative framework in relation to the implementation of Basel 111 stand-
ards by implementing the CRD IV package, which will be implemented in stages by 2020. At the
same time, the National Bank of Moldova continues the process of promoting the banking sector re-
forms, focusing on shareholders 'transparency to attract new investors to meet higher quality require-
ments, establishing strong corporate governance in the banking sector, identifying bank affiliates and
timely reflecting unfavorable loans in banks' balance sheets. The IT Park is set up in Moldova. The
main objective of the initiative is to accelerate the development of the IT industry by accelerating the
implementation of technologies in various fields, opening new jobs, attracting both internal and exter-
nal investments and specialists. The concept of the Moldova IT Park model claims to be an ambitious
and landmark project for the development of other areas; a community that will grow every year, to
which new companies and projects will join and who will make new successes. All project actors want
Moldova IT Park to become a useful and efficient project offering rich digital content and advanced
information services, which in turn will increase the level of economic competitiveness and welfare of
the population. Lately we witness spectacular changes in banking services. The banking system coop-
erates with IT companies to gain a competitive advantage. Thus, any bank is able to develop and de-
liver innovative solutions to consumers, streamlining the work and concept of banking services. These
innovations offer unprecedented opportunities in financial activity. In the future, banking cards will be
excluded, bank cards, branches and subsidiaries will be optimized, and banks will turn from service /
product vendors to developers of consumer options and dreams. Any whim and transaction will be
possible from any corner of the Earth. This research aims to elucidate trends in the global banking
market and prospects for the Moldovan market.

Keywords: banking sector, the future of banks, virtual banks, bank mergers, bank competitiveness.

Formularea problemei.in urmatoarele doua decenii, sectorul bancar este de asteptat si se schimbe
drastic. In timp ce bancile sunt preocupate de propriile probleme marunte, interioare, companiile-IT si
start-up-invata treptat sa penetrarea si activarea in sectorul serviciilor financiar-bancare. Asa, circa
10% din veniturile Starbucks revine serviciilor financiare mobile. Amazon lanseaza propriul serviciu
pentru receptionarea serviciilor de plati bancare prin intermediul instalatiilor si tehnicii mobile,
Facebook a permis utilizatorilor messenger in direct a expedia unul-altuia bani.Béncile sunt nevoite a
se adapta la jucul pe ,,teren nou” - in caz contrar ele sunt supuse unui declin lent, dar sigur spre pieire.
Oamenii de stiintd, economistii si bancherii inainteaza diferite ipoteze cum va prezenta spatiul financi-
ar si in ce mod bancile vor putea concura cu IT-companii.

Analiza cercetirilor si publicatiilor recente.inca prin anii 1970, industria a fost transformati. Pa-
na atunci, majoritatea bancilor erau concentrate pe pietele interne, considerdndu-se institutii interne
care gestionau afacerile striine. In prezent, sectorul bancar ocupi o pozitie centrald in economia
mondiala®, avand acces la capital, capacititile tehnologice si reteaua internationald pentru a facilita
aceste activitati. Bancile monitorizeaza sectorul de afaceri prin intermediul functiilor de evaluare, de
stabilire a preturilor si de acordare a creditelor®. In acest context, operatiunile unui comert inter-

® Thunman, Corporate Banking: Services and Relationships, International Journal of Bank Marketing, 10(2),
pp. 10-16, 1992; Jayawardhena, C. and Foley, P. (2000) Changes in the banking sector — the case of Internet
banking in the UK, Internet Research: Electronic Networking Applications and Policy, 10(1), pp. 19-30.

* Verbrugge, J., Owens, W. and Megginson, W. (1999) State ownership and the financial performance of
privatized banks: An empirical analysis, Conference Proceedings of a Policy Research Workshop Held at the
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national de servicii, care au drept consecintd fie crearea si gestionarea mijloacelor financiare, fie
transportul de capital din surplusul de unitati dintr-o tara intr-o alta tara, fie medierea in cadrul fi-
nantatorului national se numeste "activitate bancara internationald". In literatura de specialitate, re-
gasim douadiferite aspecte ale internationalizirii®. Primul aspectse referd la schimbul in ceea ce
priveste importul si exportul de servicii si tranzactii bancare; iar al doilea aspect, este legat de strategia
bancilor de intema‘gionalizareﬁ.Printr—o revizuire ampla a literaturii relevante, s-a constatat, cad motivul
de baza pentrurealizarea activitatilor bancare transfrontaliere este redistribuirea fluiditatii inter-
nationale si a capitalului international intre diferitele tari. Astfel, profitul din activitatea de internation-
alizare a activitatii bancare este cresterea asa-numitului surplus al consumatorului,adica diferenta din-
tre suma initiald pe care consumatorul trebuie sa o plateasca pentru o bancaraserviciu si suma finald pe
care o pliteste in cele din urma’.

Prezentarea principalului material de cercetare. Perspectiva bancilor on-line se datoreaza celor
doua aspecte: confortul si eficienta pentru client vizdnd activitatea bancara. Virtualizarea constituie
unul dintre principalele tendinte de dezvoltare a sectorului bancar.Viitorul bancilor virtuale, in care nu
vor fi cozi la birouri. Virtualizarea creeaza avantaje competitive, deoarece permite diminuarea
costurilor si imbunatatirea calitatii serviciilor. Bancile on-line mizeaza pe IT. De exemplu, un numar
de jucitori au facut transferul de bani la fel de simplu ca si comunicarea pe retele sociale. Bancile au
dezvoltat in acest scop un messenger (program de comunicare on-line prin trimiterea de mesaje audio
sau scrise in timp real intre doi sau mai multi utilizatori simultan), prin intermediul careia este necesar
doar pentru a selecta sursa, de introdus suma de transfer si de apéasat pe butonul "trimite". Printr-o alta
aplicatie banca mobila pentru transferul de fonduri are nevoie doar pentru a selecta un destinatar din
lista de contacte din retelele sociale, cutiile postale sau agenda telefonica.

Fig. 1
Numarul de colaboratori in Top-10 companii IT mondiale, 2016
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Sursa: Top-10 IT-companii mondiale: numarul de colaboratori sicapitalizarea (infografica).
https://dev.by/lenta/main/top-10

World Bank, Federal Reserve Bank of Dallas; Arteaga-Ortiz, J. Arbelaez, H. and Jeffus, W. (2007) Cross-Border
Investment in the Latin American Banking Sector, Value Creation in Multinational Enterprise International
Finance Review, 7, pp. 419-438.

> Drogendijk, R. and Hadjikhani, A. (2008) “Internationalisation of bank enterprises in new emerging markets:
the case of penetration and expansion into Eastern European countries”, International Journal Business and
Emerging Markets, 1(1), pp. 80-104.

® Vasiliadis, L. (2009) Greek banks’ internationalisation: a suggested modelling approach, EuroMed Journal of
Business, 4(1), pp. 88-103.

” Germanidi, D. (1982) International Banking, eds. Papazizi, Athens.
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Bancile ai implementat programe cu functii din retele sociale: toate conturile persoanelor fizice si
juridice se reflecta concomitent pe ecran. A face un transfer bancar este egal cu executarea anumitei
miscari cu maus-ul pentru a declansa diverse actiuni. Orice tranzactie poate fi discutata in chats, fieca-
rei trazactii se poate de atagat un comentariu sau fotografii.

Bancile pot realiza tranzactia valutara on-line dupa cursul de la bursa. iBank se mandreste cu nu-
marul elementelor de securitate. Conturile financiare nu se mai pastreaza pe conturi de pe cartele —
contul virtual se completeaza cu suma necesara nemijlocit inainte de a realiza operatia comerciala,
expediind in ajunul achizitiei clientului SMS de catre banci. In asa mod, infractorii ar avea nevoie si
compromitd nu doar contul, dar, de asemenea, sa intre fizic in posesia utilizatorului telefonului. "Cea
mai sigura cartela — este acea pe care este 0".

Fig. 2
Capitalizarea in Top-10 companii IT mondiale, 2016
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Sursa: Top-10 IT-companii mondiale: numarul de colaboratori sicapitalizarea (infografica).
https://dev.by/lenta/main/top-10

Se presupune cd smartphone-uri si chips-uri incorporate vor inlocui cardurile de credit.Unii autori
remarca ca "bancile digitale"®, isi vor reduce din semnificatie pe piatd, filialele si reprezentantele ban-
cilor ca canale de deservire al clientilor se va diminua pe masura apropierii de digitalizare bancara.
Doar in 2011 in toata Europa au fost inchise circa 7200 de filiale si agentii. Nu este important cat de
repede, dar filialele si sucursalele bancare vor disparea.

Principalele Banci din Roménia - sucursale ale bancilor striine, pentru anul 2013°;

e Banca Italo Romena - Italia

e  Bank of Cyprus - Cipru

e Bloom Bank France - Franta

e  BNP Paribas Fortis - Belgia

e Caixabank - Spania

o  Citibank - Irlanda

e ING Bank - Olanda

e Montepio Credito - Portugalia

e TBI Bank - Bulgaria

Cu mare prezice se poate spune ca cartile traditionale vor disparea in urmatorii 10 ani. Ele vor fi
inlocuite cu telefonul inteligent si chips-uri in haine, ceasuri inteligente si alte lucruri. In unele tari eu-
ropene este deja posibil pentru a umple masina cu carburanti, fird a merge in afard. Aplicatia bancara

® Digital bank: strategies to launch or become a digital bank (2014) / Chris Skinner. Singapore: Marshall Caven-
dish Business, 314 p.
% http://www.banknews.ro/stire/67308_lista_bancilor_din_romania_-_sucursale_ale_bancilor_straine.html.
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localizeazi statiile de carburanti, si putem introduce numai numarul coloanei, marca de benzina. Ali-
mentareacu combustibil este pornitd automat, imediat dupa primirea banilor in contul bancar.In curand
masinile vor fi alimentate cu benzina, "comunicand" cu statia de carburanti prin software.

Viitorul nu este departe, ci in prag. In metrou, se poate plati tariful, apropiind smartphone-ul de
turnichet NFC-cip si aplicatia bancara. Dupa cativa ani, vom fi in stare sa repetam aceeasi procedura,
fara smartphon, prin cardul bancar la NFC-ring. Pentru a retrage bani de la bancomat de asemenea, nu
va fi nevoie instalatii speciale — doar accesand banking online prin utilizarea unui telefon inteligent,
scanarea codului QR si intram in meniul retragerii de numerar.Noua economie se va baza pe chips-uri
si obiecte prin internet, iar cota de numerar nu va depasi 30%. Cu toate acestea, pentru a eradica com-
plet cache-ul nu va fi posibil chiar si de guvernele cele mai avansate. In Suedia, platile prin virament
au atins doar cota de 70%.

Sucursale bancare se vor transforma in showroom-uri. Principalele functii ale sucursalelor bancare
cu amanuntul ale secolului 20 —sunt tranzactiile in numerar: depuneri si retragerea lor. In secolul XXI,
tranzactiile sunt on-line si nu va fi nevoie de multe sucursale bancare. Nu este necesar de asteptat pen-
tru consultare in cazul in care existd o aplicatie mobila si un centru de apel al bancii. in viitor, depar-
tamentul va juca un showroom-uri, unde clientii sunt instruiti cum de utilizat functia banking de pe
telefonul mobil sau produse noi.

Companii de acest gen deja exista din 2012 in Polonia (mBank), care a propus o arhitectura noua
pentru bancile sociale digitale. Clientii sai pot efectua tranzactii prin Facebook, prin videoservicii etc.
Banca a inchis practic toate sucursalele, iar cheltuielile pentru mentinerea infrastructurii vechi au fost
directionate spre publicitatea metodei noi. Ca rezultat circa 2/3 din clienti au acceptat platforma no-
uad,

Alt exemplu poate servi banca digitala britanicd Atom. Banca a primit licenta bancara si acum isi
desfasoara cu succes activitatea. Atom presteaza servicii exclusiv prin instalatii electronice mobile.
Pentru deschiderea contului clintul trebuie doar sa instaleze softul necesar in telefonul mobil, a se loga
in el, a selecta tipul de cont, a fotografia buletinul si a indica unele date.Bénci de acest tip exista si in
Rusia™. «Tunskodd Bank» nu dispune de sucursale sau bancomate, iar toatd deservirea se realizeazi
la distantd. Concomitent internet-banching se considera ca cel mai bun in Rusia deja de mai multi ani.

Serviciul de internet banking are astfel marele avantaj ca te scuteste de drumurile la banca pentru o
gama diversificatd de operatiuni, de la transferuri de bani la servicii de direct debit, plata facturilor,
vizualizarea extraselor de cont, constituirea de depozite sau solicitarea unui credit.

Colaborarea cu furnizorii de bunuri si servicii. Bancile dispun de ceva ce nu exista la Google, Fa-
cebook, si la mii de magazine on-line - accesul la cardul de credit al utilizatorilor. Vanzatorii de bunuri
si servicii pot doar ghici ceea ce fac clientii in afara platformei de tranzactionare. De exemplu,
vanzatorul de produse nu stie ca clientul lor tocmai a procurat un bilet de avion spre Paris, iar vanzato-
rul de bijuterii nu sunt constienti de faptul cand este aniversarea sotiilor cumpdritorilor. Daca
vanzatorii ar fi dispus de informatie, ar satisface mai bine doleantele clientilor. Toatd aceastd infor-
matie este disponibild la banci. Dar bancile nu pot dezvalui informatia confidentiald despre clientii sai
in mod deschis — ce poate conduce la pierderea imaginii si probleme cu organele de control. Insa aspra
datelor anonime aceste restrictii nu se rasfrang. Intreprinderile financiare vor castiga pe baza cola-
borarii cu companiile comerciale.

Pentru realizarea elementelor competitive s-au intreprins masuri pentru a consolida piata serviciilor
IT. Produsele de calitate inalta fac producétorul si tara cunoscute in intreaga lume, ceea ce va permite
sd exporte produse/servicii bancare cu costuri ridicate. Aceste inovatii fac posibila plata salariilor i-
nalte lucrdtorilor, impozite mari cétre stat si numai in acest mod se poate obtine bogatia si prosperita-
tea tarii. Parcurile IT permit simplificarea activitatii companiilor IT in tot ceea ce se referd la relatiile
cu statul si mai ales In domeniul rapoartelor fiscale si al documentelor justificative ale tranzactiilor in
ceea ce priveste oportunitatea cheltuielilor lor in scopuri fiscale. Acest lucru va permite companiilor
IT sa se concentreze asupra activitatii lor principale - dezvoltarea de produse si servicii competitive la
nivel global. In aceastd asociatie s-au inrolat companii nationale: Alfasoft, ES Technosoft, Esempla

1% The Future Of Coding Is Here, And It Threatens To Wipe Out Everything In Its Path. https://techcrunch.com/
2015/09/27/the-future-of-coding-is-here-and-threatens-to-wipe-out-everything-in-its-path.

1 Analistii: bancile on-line vor forma avangarda concurentei cu IT-companii. https:/ria.ru/economy/2015
1030/1310838013.html.
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Systems, FBS-Group, Inther Software Development, Invensis Soft, MetaSystem, Nocsoft, QSystems,
Ritlabs, Simpals Dev, Simpals Studio, Starlab, Switchover si Webtech.

Sistem inteligent pentru urmarirea cheltuielilor. Tehnologiile impun bancile sa fie mai umane, in-
teligente, si in opinia autorilor cercetarii vor putea recunoaste clientii si a previziona comportamentul
lor.Previzionarea se concentreaza asupra evenimentelor viitoare. Pe baza cunoasterii comporta-
mentului organizational, managerii pot previziona anumite raspunsuri comportamentale in raport cu
schimbarile. Astfel, un manager poate anticipa comportamentul consumatorilor fideli si va folosi aces-
te informatii pentru luarea unor decizii. Comportamentul organizational ofera tehnici care faciliteaza
controlul oamenilor. Cu toate ca societatea moderna are la baza conceptul libertitii individului, contro-
lul comportamentului este privit de manageri ca un instrument valoros oferit de comportamentul orga-
nizational 1n obtinerea eficientei.

Principalele tendintele al vectorului inovational va fi orientat spre:

- ascensiunea calitativa/cantitativa serviciilor/produselor bancare, sporind competitivitatea;

- trecerea de la dictatul bancar la colaborarea si stabilirea oportunitatii clientului de a dicta;

- substituirea factorului uman cu tehnologii de varf, automatizarea si robotizarea operatiunilor;

- substituirea serviciilor bancare de lucru cu clientii prin aplicatii telefonice;

- Inclinarea tendintelor spre banci virtuale si posibilitatea obtinerii creditelor prin aplicatii tele-
fonice;

- trecerea totald al platilor pentru servicii prin metoda virtuala telefonica;

- sporirea securitatii si excluderea riscurilor prin diverse tehnologii informationale.

Banca viitorului va dispune de mai multa informatie despre client decat este in prezent. Bancherii
vor cunoaste cu ce probabilitate 0 persoana poate pierde locul de munca sau, dimpotriva, va fi avansat
in post, daca salariul sau va fi stabil sau va creste. Noile tehnologii vor ajuta bancile sa decida cu pri-
vire la emiterea in mod automat si in mod individual creditele pentru fiecare persoana.

API1 (Application Programming Interface). APl-uri — sunt normele, care reglementeaza modul in
care programele software interactioneaza unele cu altele. Fiecare banca dispune de multiple complexe
de programe, elaborate in diferite perioade, di diferiti programatori. Cu timpul codul programelor se
extinde la sute de mii si implementarea inovatiilor devine tot mai dificil. De a concura cu companiile
IT este posibil doar printr-o metoda — de a reuni toate programele intr-un sistem unic prin intermediul
API si unui nucleu digital.

Expertii si ziaristii deja discutd despre o noud erd in softuri. in unele lucrari'? autorii polemizeaza
asupra importantei API-first design. Anterior pe prim plan se punea interfatd, dar aceasta sarcind in
curand devine secunda. Important devine arhitectura API si care, in cele din urma va fi front-end - nu
este atat de important.

API-ul este necesar pentru banci pentru a crea propriile lor de baza digital si pentru a interactiona
mai bine cu clientii. Un mare exemplu de inovatie in acest domeniu — Fidor Bank. Recent institutia
financiara a primit un premiu Global Banking Awards pentru platforma APl,care permite clientilor si
partenerilor a se conecta indirect la banci®.

Pe baza acestei tehnologii, clientii bancii pot transfera bani prin intermediul Twitter, a comercializa
si utiliza criptomoneda prin utilizarea tertilor pe baza serviciilor bancare. Criptomoneda sau
criptovaluta (din engleza CryptoCurrency) este un tip demoneda digitala, virtuald, 0 moneda surogat,
nebancard, folosita ca mijloc de plata, (ex: Bitcoin, Litecoin, Dogecoin, OneCoin, PreisCoin). in Ger-
mania, existd deja un singur API, folosindu-se care, clientul poate lucra cu orice banca din tara.
Functioneaza un sistem similar in Polonia: identificat intr-una dintre banci, se poate deschide un cont
in altul. A sasea cea mai mare banca din Spania, Bankinter, foloseste Amazon cloud pentru a rula si-
mulari de risc de credit in 20 de minute, pana la 23 de ore Tnainte. O firma importanta de investitii
americane utilizeazd AWS pentru a rula simuldri de risc de credit pentru datoria pe termen lung si ga-
rantate cu titluri de capital in filiala sa din Londra. Prin utilizarea AWS se poate scala in sus cantitati
mari de infrastructura de tehnologie la cerere si sa plateascd doar pentru ceea ce-1 foloseste. Avand o
astfel de capacitate de calcul vasta disponibile, la cerere, este extrem de important in industria pietelor
de capital in cazul in care milisecunde poate insemna milioane de diferenta in profit, compania a spus.

12 The Future Of Coding Is Here, And It Threatens To Wipe Out Everything In Its Path. https://techcrunch.com/
2015/09/27/the-future-of-coding-is-here-and-threatens-to-wipe-out-everything-in-its-path.
'3 Cum vor arata bancile viitorului. http://tv.rbc.ru/archive/levchenko/589c941d9a7947ef0647823d.
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Structurile financiare tot mai mult devin aseamanatoare cu IT-companii, iar pentru aceasta este ne-
cesar de centre de calcul performante. Primii pasi in aceasta directie deja s-au intreprins de catre banca
olandeza DNB, care a permis utilizarea Amazon Web Servicespentru un sir de servicii bancare, inclusiv
web site-uri, aplicatii mobile, platforma de retail banking, calcule de inalta performanta si analiza ris-
cului de credit. Aceste tehnologii sunt utilizate si de alte banci, printre care regasim banca olandeza
Robecocu active de 8 miliarde USD, banca spaniola Bankinter, Suncorp Bank Australia etc.Totusi
cum va arata banca pe viitor? Sau isi va stopa activitatea sau se va transforma in IT-companie.

Fig. 3
Rezultatele sondajului bancherilor, privind intrebarea peste cati ani telefonul mobil
va substitui cardul bancar, 2016
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Actualmente bancile si IT-companiile, antrenate in prestarea serviciilor financiare, ocupa o pozitie
rivald in tendinta a atrage de partea sa o parte o pietei. IT-companiile dispun de elaborari si tehnologii
noi, parte forte a bancilor constd in experienta pe piata financiard si oportunitatea de presta servicii
financiare complexe. Important este de a clarifica, posibilitatea bancilor cétre a lupta concurentiala cu
IT-companii pentru o ,,nisd” pe piatd sau pentru o sinergie intre concurenti.

Ca rezultat al investigatiilor putem concluziona:

1. Apar schimbari in comportamentul oamenilor, care nu doresc a pierde timpul pentru a face cum-
pardturi, deplasari, pe care le pot obtine la distanta.

2. Cresterea cheltuielilor pentru IT. Costul rezolvarilor IT pentru activitatea bancara an de an cres-
te, dar si In structurd au aparut schimbari. Cativa ani In urma principalele cheltuieli reveneau pentru
sistema de comunicare si amortizarea lor, retele, server si activitatea managerilor in sectii. Dupa 2010
tendintele au inceput a se schimba, bancile au inceput a investi accelerat in colectarea informatiei si
sporirea securitdtii bancare. Aceste investitii au dat un impuls dezvoltarii. Sistemul bancar se afla in
cautarea specialistilor IT. Sectorul Tehnologiilor Informationale (IT) din R. Moldova a cunoscut o
crestere constantd in ultimii ani, in pofida crizei din alte domenii economice. Specialistii IT sunt
»cautati” si remunerati de companiile din tara cu salarii mai mari decat ale unui ministru. Numarul lor
ramane insa foarte mic, motiv pentru care pe piata muncii se duce o adevdrata lupta pentru angajarea
tinerilor inca de pe bancile universitatii. Salariul minim pentru un specialist IT constituie 400-500

IcTopuko-nmoJiTu4Hi MPodIeMHu cyuyacHoro cBity: 36ipHuk HaykoBux ctateit 2018 / 37-38



88 be3nexa na cxionomy xkopooni €C

USD/luni. (Media salariala pe economie 2016, in R.Moldova — 5 084,0 MDL / lung; k) Activitati fi-
nanciare si de asigurari — 10 338,9 MDL / luna). Un programator normal in Moldova primeste de la
1.000 la 4.000 USD / luna. Si in Statele Unite este identic™.

3. Ecosistema proprie. Companiile mari nu sunt tentate spre distributia doar unui produs. Ele isi
orienteaza vectorul spre formarea unor ecosisteme, care va deveni distribuitorul unor servicii multipli
si va actiona ca un magnet pentru atragerea clientilor. Aceasta necesitd alocari financiare substantiale
in sistemele IT. Ca urmare, aceste companii dispun de treu variante vizand evaluarea perspectivelor:
asi elabora prorpiul ecosistem, a se integra in careva strain sau a disparea. Pe langa toate este necesar
de echipa, prezenta unui lider versat, prezenta unui numar considerabil de consumatori cu venituri nu
mai mici de 1000 USD.

4. E-Marketplace (piata virtuald unde cumparatorii si vanzatorii se intdlnesc pentru a schimba pro-
duse, servicii sau informatii). In modele traditionale de comert electronic observim doar deservirea
sell-side, a partii, care organizeaza desfacerea, iar e-marketplace se orienteaza spre interactiunea mai
larga — ea singura devine dirijorul ecosistemului, in care locuiesc clientii si furnizarii, care sunt con-
sumatori In final. Pe viitor circa 50% din tranzactii vor fi realizate prin acest sistem. Ca exemplu ser-
veste grupul Alibaba, care cuprinde peste 50% din piata Chinei in contextul interactiunii vanzator-
cumparator. Amazon,obtine circa 50% din venit pe seama prestarii oportunitatii vanzatorilor de a gasi
cumpiratorul prin intermediul platformei. In sistemul nou e-comm, operatorii logistici-postali, impor-
tanti comercianti cu amanuntul, bancile si jucatori IT importanti vor deveni e-marketplace.

5. Criptovaluta la moment nu a devenit un jucator semnificativ pe piata tranzactiilor electronice. La
moment Visa si Master Card, nu vad in criptovalutd concurent serios. Poate pe viitor ele vor avea o
semnificatie mai mare, dar la zi, prezenta lor este slab vizibila.

6. Chat — program care permite conversatiile on-line cu transmitere (aproape) instantanee a
mesajelor. Clientii nu vor suna. Pentru aomunicare eficientd bancile trebuie sa se integreze cu retelele
de socializare si a lansa pe ele chat-uri. Fata de chat trebuie de apropiat creativ, el trebuie dezvoltat,
facand extensii vocale, etc., in caz contrar ideia poate fi costisitoare si ineficientd. Actualmente unele
banci, cu intarziere, au dotat cu diverte tehnologii, intelect artificial si retelele neurale. In asa mod ele
devin cu auto-organizare, iar chat-urile pot fi integrate cu canalele bancare, unde fiecare poate scri.

7. Cashless (fara numerar, fara bani). Bancile de astdzi sunt putin convingatoare vis-a-vis de nume-
rar. Obtinerea banilor in numerar este gratuit, pentru elibera un depozitul de numerar — pe gratuit, iar
pentru un transfer de bani fara numerar — se percepe un comision. Institutiile financiare, nu stimuleaza
tranzactiile prin viraemnt. Ca sdse simta efecte este necesar ca majoritatea bancilor s treaca la aceste
metode.

8. Bek-office trebuie sd devina o platforma IT. Departamentul back office este format din persoane
cu o pregitire de specialitate, care urmaresc executarea ordinelor si confirma executarea sau neexecu-
tarea acestora departamentului de fornt office. Urmarirea executarii ordinelor consta in: Incasarea val-
orii ordinelor de cumparare si plata valorii ordinelor de vanzare in perioada de decontare; Confrun-
tarea rapoartelor de tranzactionare zilnice transmise de ambele piete cu confirmarile de executare a
ordinelor; Urmadrirea inregistrarii dividendelor si dobanzilor conform cu datele primite de la departa-
mentul contabilitate; Arhivarea ordinelor executate, expirate, anulate sau modificate, precum si a cer-
tificatelor de actionari. Serviciul trebuie modernizat si automatizat.

9. Sinergia mai eficienta decat confruntarea. Institutiile financiare pot prelua piata bancilor de cred-
itare si a transferurilor P2P, precum si plitile contactless. Dar, chiar si fara banci institutiile financiare
nu vor supravietui, deoarece in activitatea sa vor utiliza bancile de tip classic deja existente. Din aceste
iile viitoare sunt dupa imbinarea sistemelor financiare si bancare (interne si externe).

10. Big Data — este viitorul, care va permite al cunoaste mai bine pe clientul bancii. Problema con-
std 1n faptul, cd multe banci deja s-au invatat a colecta masive mari de date, dar putin cile le poate ana-
liza.

In aceste conditii este necesar maximal de a spori nivelul securititii, care va permite utilizarea celor
mai noi tehnologii, bazate pe intelect artificial, biometrie, Big Data si alte tehnologii inovationale.
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